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Überblick Mainfeatures 
Instandhaltungssystem

Ticketsystem
Planmäßige Instandhaltung

Ersatzteilverwaltung
(inkl. SAP Schnittstelle)

Zeiterfassung
Prozessverfolgung

Auswertung Störzeiten
Projektmanagement

SC INSTANDHALTUNG
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SC Instandhaltung IPS System

Modul 1

Ticketsystem

-Erfassung von 
operativen 

Arbeitsaufgaben
- Zuordnung der 
Arbeitsaufgaben

- Überwachung der 
Arbeitsaufgaben

Modul 2

Planmäßige 
Instandhaltung

-Erfassung 
geplanten 

Instandhaltungs-
Aufgaben

- Zuordnung der 
Arbeitsaufgaben

- Überwachung der 
Arbeitsaufgaben

Modul 3

Zeiterfassung

-Erfassung der 
durchgeführten 
Arbeitstaufgaben
- Auswertungen TPM
- Pareto 1
- Pareto 2
- Was war gestern?
- Kostenstellen-
Belastung
-etc.

Modul 5

Prozessdaten

-Verfolgung von 
Prozessparametern

Modul 6

Projekt-
verfolgung

-Verfolgung von 
Projekten

Modul 4

Ersatzteile

-Erfassung von 
Materialbewegungen
- Barcode Scannner
- SAP Schnittstelle

SC INST / Modulübersicht
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SC INST / Processflow

Ticketsystem
Operative Aufgaben

Planmäßige
Instandhaltung

Aufgaben für 
Instandhaltungsmitarbeiter

Durchführung der Aufgaben

Veränderung 
Prozess-

Parameter

Erfassung 
von Stör-

und 
Arbeitszeit

Erfassung 
Ersatzteil
verbrauch

Systemstandard
Auswertungen 

Überwachung von 
Verbesserungs-

projekten

Steuerung der
Ersatzteildisposition

SystemmoduleErfolg?
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Ticketsystem
(Auftragssystem)

Modul 1
Instandhaltungssystem

SC INSTANDHALTUNG
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SC INST / Planmäßige Instanhaltung

Operativ auftretende
Instandhaltungsmaßnahmen

Erstellen eines neuen 
Tickets / Auftrages

Überwachung 
aller Aufträge

Rot -> überfällig
Grün -> lfd. Woche
Weiß -> Zukunft
Filter: 
- Erledigt/Offen
- Nach Auftragsnehmer
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Planmäßige Instandhaltung
Modul 2

Instandhaltungssystem

SC INSTANDHALTUNG
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SC INST / Planmäßige Instanhaltung

Wiederkehrende
Geplante 

Instandhaltungsmaßnahmen

Erfassung aller planmäßigen
Instandhaltungsmaßnahmen

- Aufgabe (Serientyp)

Übersicht aller planmäßigen
Instandhaltungsmaßnahmen

-Rot Maßnahme überfällig
- gelb Maßnahme lfd. Monat

- grün durchgeführt
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SC INST / Planmäßige Instanhaltung

Neuer Monat

Vergabe aller
Planmäßigen Aufgaben

Rückmeldung an das 
System
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Zeiterfassung
Modul 3

Instandhaltungssystem

SC INSTANDHALTUNG
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SC INST / Zeiterfassung

Instandhaltungstätigkeit 
durchgeführt

Rückmeldung an das System
der verbrauchten Zeit
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Ersatzteile
Modul 4

Instandhaltungssystem

SC INSTANDHALTUNG
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SC INST / Ersatzteile

Ersatzteilentnahme
durchgeführt

Barcode Scannen
Anzahl eingeben

Rückmeldung
an das System

Barcode mit Ersatzteilnummer, Ersatzteilbezeichnung und Lagerort
Scanner können an das System angeschlossen werden.
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Prozessdaten
Modul 5

Instandhaltungssystem

SC INST / Prozessdaten
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Prozeßparameter-
änderung

durchgeführt

Rückmeldung
an das System

SC INST / Prozessdaten
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Auswertungen
Zeiterfassung

Modul 3
Instandhaltungssystem

SC INST / Prozessdaten
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Pareto 1
Anlagen mit längsten Störzeiten

Gesamtunternehmen

SC INST / Auswertungen

Unternehmensbereiche

Monat

Quartal

Jahr

Monat

Quartal

Jahr

Festlegung von
Schwerpunktanlagen
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Pareto 1
Anlagen mit längsten Störzeiten

Gesamtunternehmen

SC INST / Auswertungen

Unternehmensbereiche

Monat

Quartal

Jahr

Monat

Quartal

Jahr

Festlegung von
Schwerpunktanlagen
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Pareto 1
Zeitliche Entwicklung 

der Störzeiten für die jeweilige Anlage?

SC INST / Auswertungen
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Pareto 2
Welche Störungen 

an den Schwerpunktanlagen?

Pareto 2

SC INST / Auswertungen

Kann man gegen 
diese Störungen etwas tun?

Initiieren von
Verbesserungsprojekten! 
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Projektverfolgung
Modul 6

Instandhaltungssystem

SC INST / Prozessdaten
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Übersicht aller auftretenden
Problemstellungen aller Bereiche

Initiieren eines 
Projektes

SC INST / Auswertungen

Festlegen von 
Unteraufgaben

Rückkopplung über Auswertung, 
ob die Projekte Erfolg hatten.
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Allgemeine Übersicht
Zeiterfassung

Modul 3
Instandhaltungssystem

SC INST / Zeiterfassung
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Zeiterfassung, Arbeitszeit, Störzeit
SC INST / Zeiterfassung
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Überblick der Soll und Ist-Arbeitszeiten
SC INST / Zeiterfassung
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Bericht „Was War Gestern“
SC INST / Zeiterfassung
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Überblick für externe Dienstleister, nach Kostenstellen und Tätigkeiten
SC INST / Zeiterfassung
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Top 25 Störzeiten
SC INST / Zeiterfassung
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Top 25 Störzeiten nach Produktionsbereich, flexibler Periodenauswahl
SC INST / Zeiterfassung
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Pareto 1. Ordnung Diagramm, Top25
SC INST / Zeiterfassung
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Pareto 1. Ordnung nach Produktionsbereich
SC INST / Zeiterfassung
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Pareto 1. Ordnung Störzeiten und Häufigkeiten pro Anlage im Monat
SC INST / Zeiterfassung
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Pareto 2. Ordnung Störzeiten und Anzahl der Störungen
SC INST / Zeiterfassung
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Übersicht der Anlagen, deren Störungen, wer repariert hat
SC INST / Zeiterfassung
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Übersicht geplante Instandhaltung, Störung
SC INST / Zeiterfassung
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Ersatzteilsystem
Modul 4

Instandhaltungssystem

SC INST / Ersatzteile



Beratung
Training
E-Commerce

SCHINDLER-CONSULTING
Solutions are our Business

Email: mail@schindler-consulting.deFax: (0375) 35 37 9- 22Bürgerschachtstr. 2

Internet: www.schindler-consulting.de08056 Zwickau

Deutschland / GermanyTel.: (0375) 27 03 3-50SCHINDLER-CONSULTING

Beratung
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Ersatzteileinzelansicht
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Barcode mit Ersatzteilnummer, Ersatzteilbezeichnung und Lagerort
Scanner können an das System angeschlossen werden.

SC INST / Ersatzteile
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Übersicht der Entnahmen für das Ersatzteil
SC INST / Ersatzteile
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Ersatzteilesuche nach Standardbereich z.B. DIN-Teile

SC INST / Ersatzteile
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Ersatzteilesuche nach Kostenstelle, Anlage, Baugruppe, Ersatzteil
SC INST / Ersatzteile
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Übersicht der aktuelle Bestellungen und dem SAP-Status
SC INST / Ersatzteile
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Ersatzteilverbrauch Top25 Wertmäßig mit dazugehöriger Anzahl
SC INST / Ersatzteile
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Ersatzteilkosten, welche in den einzelnen Kostenstellen angefallen sind.
SC INST / Ersatzteile
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Wertmäßiger Bestand des Ersatzteillagers

SC INST / Ersatzteile
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Übersicht der Lager und der Lagerfächerinhalte
SC INST / Ersatzteile
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SAP Schittstelle
SC INST / Ersatzteile
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Kontakt

SCHINDLER-CONSULTING

Bürgerschachtstr. 2 
08056 Zwickau 

Tel.: (0375) 27 03 3-50 
Fax: (0375) 35 37 9- 22 

Email: mail@schindler-consulting.de
Internet: www.schindler-consulting.de

Deutschland / Germany


